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Apresentação

Boa leitura!

Agenda ASG

Alibem e Agra são empresas de 

destaque no ramo alimentício, com 

forte atuação no segmento de pro-

teína animal. Responsáveis por uma 

parcela significativa das exporta-

ções de carne brasileira, as empre-

sas também estão presentes no 

mercado nacional.

A cadeia de fornecedores de Alibem 

e Agra é composta por organiza-

ções de diferentes portes, setores e 

regiões do país, que desempenham 

um papel essencial no sucesso de 

seus negócios. O processo de con-

tratação de fornecedores conside-

ra critérios técnicos, econômicos e, 

sempre que aplicável, socioambien-

tais, com especial atenção à con-

formidade ambiental, trabalhista e 

tributária.

Para orientar as relações com esses 

parceiros, as empresas comparti-

lham as diretrizes a seguir, que es-

tabelecem compromissos éticos e 

socioambientais a serem observa-

dos por todos os seus fornecedores 

de bens e serviços. 

A estratégia competitiva de Alibem 

e Agra é acompanhada pela Agen-

da ASG corporativa, um importante 

instrumento para conduzir os negó-

cios de forma aderente e com pleno 

respeito aos valores e princípios que 

sustentam a cultura corporativa. É a 

partir do compromisso com a res-

ponsabilidade socioambiental que 

Alibem e Agra entendem ser possí-

vel obter um crescimento sustentá-

vel dos negócios, que gere impacto 

positivo para todas as partes inte-

ressadas – incluindo fornecedores.

A adoção de práticas alinhadas aos 

princípios ASG (ambientais, sociais e 

de governança) é fundamental para 

aumentar a competitividade dos ne-

gócios, pois proporciona credibili-

dade, rastreabilidade e conformida-

de com as exigências de qualidade e 

segurança estabelecidas por Alibem 

e Agra. Essas práticas, integradas, 

tornam o fornecedor um parceiro 

confiável, diferenciado e alinhado às 

expectativas de um mercado cada 

vez mais exigente e voltado à sus-

tentabilidade.

A fim de compartilhar compromissos junto aos parceiros comerciais, ao final 

deste documento são apresentadas as políticas corporativas vigentes, para 

Alibem e Agra, relacionadas a ASG:

Política de Gestão 

Sustentável 

Política de Compras 

Sustentáveis

Política de Bem-Estar 

Animal (Alibem)

Política de Gestão 

Ambiental

Política de Investimento 

Social Privado



76

Introdução
Alibem e Agra adotam critérios 

transparentes e imparciais na sele-

ção de fornecedores, prestadores 

de serviços e parceiros. Todas as 

decisões são pautadas em critérios 

técnicos, financeiros e de qualidade, 

considerando o profissionalismo, 

a capacidade de fornecimento, o 

cumprimento de prazos e as condi-

ções negociais.  Tais práticas estão 

sempre alinhadas a princípios éticos 

e às políticas internas das empresas. 

Este documento não substitui o 

Código de Ética e Conduta, as Di-

retrizes de Relacionamento com 

Fornecedores, nem as Políticas es-

pecíficas das empresas. Os docu-

mentos devem ser observados de 

forma complementar, garantindo 

que as práticas e condutas estejam 

alinhadas aos valores, princípios e 

diretrizes estabelecidas por Alibem 

e Agra em todas as suas relações 

comerciais.

Para conferir a Política de Compras Sustentáveis de Alibem e Agra, clique aqui.

A ética e a integridade pautam o re-

lacionamento de Agra e Alibem com 

os seus parceiros de negócios e, por 

isso, é exigido que todos respeitem 

dispositivos legais e normativos, 

além das diretrizes especificadas 

neste documento.

As interações entre colaborado-

res das empresas e fornecedores 

devem ser conduzidas de manei-

ra ética e íntegra, empenhadas em 

garantir conformidade legal e com-

bater a corrupção. Nesse sentido, 

os parceiros de negócios devem 

cumprir todas as leis aplicáveis re-

ferentes à prevenção de suborno e 

outros atos de corrupção.

Nenhum parceiro de negócio está 

autorizado a cometer atos de cor-

rupção em nome de Alibem ou Agra 

no relacionamento com agentes 

públicos, incluindo prometer, ofe-

recer, conceder, solicitar ou aceitar 

vantagens indevidas, pagamentos 

facilitadores, troca de favores, ex-

torsão, fraudes, tráfico de influên-

cia ou qualquer outra prática ilícita, 

bem como atividades relacionadas 

à lavagem de dinheiro.

Conflitos de interesses podem ocor-

rer quando vantagens pessoais ou 

profissionais forem contrárias aos 

interesses de Alibem e Agra. Casos 

com essas características sempre 

devem ser comunicados às em-

presas. Em caso de dúvida, procure 

orientações por meio do canal da 

ouvidoria.

Comportamento  
ético e íntegro

Para conferir o Código de Ética e Conduta de Alibem e Agra, clique aqui. 

http://www.alibem.com.br/pt/etica-e-transparencia/
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Alibem e Agra não aceitam brindes ou favores de fornecedores. Caso algum 

brinde seja recebido, as empresas seguirão as orientações previstas sobre o 

tema em seu Código de Ética e Conduta.  

Presentes 
e brindes

Direitos Humanos
Os fornecedores devem respeitar e 

promover os direitos humanos em 

conformidade com as diretrizes na-

cionais e internacionais, garantindo 

condições de trabalho dignas, livres 

de trabalho infantil, forçado, escravo 

ou condição análoga à escravidão, 

além de promover a igualdade de 

oportunidades e a não discrimina-

ção. Também é responsabilidade 

dos fornecedores assegurar um 

ambiente de trabalho seguro e sau-

dável, seguindo as regulamentações 

locais e boas práticas de saúde e se-

gurança.

Os fornecedores devem proibir e 

combater qualquer forma de assé-

dio, garantindo um ambiente de tra-

balho respeitoso, onde todos sejam 

tratados com dignidade e qualquer 

comportamento abusivo seja pron-

tamente abordado.

Meio 
ambiente

O respeito ao meio ambiente cons-

titui um compromisso fundamental 

de Alibem e Agra. Por isso, os seus 

fornecedores devem atuar em con-

formidade com a legislação am-

biental aplicável. É esperado que 

realizem a gestão de riscos ambien-

tais, incluindo os climáticos, identi-

ficando, mitigando e monitorando 

possíveis impactos negativos em 

suas operações. Devem também 

adotar práticas de ecoeficiência, 

promovendo o uso racional de re-

cursos naturais e o monitoramento 

de indicadores ambientais.

Os fornecedores devem garantir 

que suas operações estejam livres 

de desmatamento ilegal, adotando 

práticas que assegurem a rastre-

abilidade da cadeia produtiva e o 

cumprimento de toda a legislação 

ambiental aplicável. É indispensável 

que monitorem suas atividades para 

evitar o uso de áreas embargadas

Para conferir a Política de Gestão Ambiental de Alibem e Agra, clique aqui.
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Bem-estar 
animal

Os fornecedores devem cumprir 

todas as normas legais de bem-es-

tar animal, adotar boas práticas ao 

longo da cadeia produtiva e promo-

ver o modelo dos “Cinco Domínios”, 

abrangendo cuidados com nutrição, 

saúde, ambiente, comportamento e 

estado mental dos animais. Devem 

também capacitar seus profissio-

nais, proibir maus-tratos e moni-

torar continuamente suas práticas 

para garantir alinhamento com os 

compromissos de Alibem e Agra. 

Alibem e Agra garantem a entrega 

de produtos alimentícios seguros, 

em conformidade com as normas 

de qualidade e segurança aplicáveis. 

Da mesma forma, seus parceiros de 

negócios devem respeitar todas as 

legislações vigentes e adotar as me-

lhores práticas e padrões exigidos 

pelo setor, assegurando a qualidade 

e a segurança dos produtos forne-

cidos.

Qualidade e  
segurança do alimento

Para conferir a Política de Bem-estar Animal da Alibem, clique aqui.



12 13

Dados sigilosos
É vedada a divulgação de informações confidenciais da empresa ou o uso 

não autorizado de equipamentos e softwares. O sigilo deve ser mantido em 

todas as interações.

Cumprimento de 
Obrigações e Direitos

As empresas exigem que todos os contratos firmados com fornecedores se-

jam cumpridos rigorosamente, tanto no que se refere às obrigações, quanto 

no respeito e preservação dos direitos de ambas as partes envolvidas.

Descumprimento e 
consequências

Qualquer violação às diretrizes pode levar à rescisão contratual e à aplicação 

de medidas legais. Denúncias devem ser fundamentadas e podem ser rea-

lizadas anonimamente por meio dos canais de comunicação das empresas.

Compromisso com  
a Sustentabilidade

Alibem e Agra incentivam a adoção de práticas de gestão que promovam a 

responsabilidade socioambiental, bem como o respeito à Política de Gestão 

Sustentável das empresas, garantindo que suas operações estejam alinha-

das aos princípios de sustentabilidade.



Em caso de dúvidas quanto aos itens abordados neste documento ou ou-

tros casos não contemplados, os fornecedores podem procurar o seu con-

tato de relacionamento na Alibem e na Agra. 

1514

Dúvidas e denúncias
Alibem e Agra disponibilizam canais exclusivos para o recebimento de de-

núncias relacionadas a violações de diretrizes legais ou práticas contrárias às 

boas condutas. Os relatos podem ser encaminhados por meio de:

E-mail: ouvidoria@alibem.com  

Site: http://www.alibem.com.br/pt/ouvidoria/ 

Endereço para correspondência: Avenida Protásio Alves, nº 3326, Bairro 

Petrópolis, CEP 90410-007, Porto Alegre-RS

E-mail: ouvidoria@agraagroindustrial.com.br 

Site: http://www.agraagroindustrial.com.br/site/pt/ 

Endereço para correspondência: Rodovia BR 163, km 114,6, Zona Rural,  

CEP 78745-000, Rondonópolis-MT

Anexos
A seguir, apresentamos as diretrizes sobre sustentabilidade  

compartilhadas por Alibem e Agra com seus fornecedores.

Alibem

Agra
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Política de Gestão 
Sustentável

Cientes de seu potencial de contribuição ao desenvolvimento sustentável, 

ALIBEM e AGRA orientam seus negócios ao equilíbrio entre resultados eco-

nômico-financeiros, conservação ambiental e impacto social positivo. Para 

assegurar o alinhamento de suas práticas a essa premissa de atuação, defi-

nem diretrizes e intenções fundamentais, aplicáveis a todas as suas opera-

ções. 

Adotar as melhores práticas de 

governança corporativa na ges-

tão dos negócios e conduzir as 

interações com os stakeholders 

de maneira ética e íntegra, em-

penhadas em garantir conformi-

dade legal e combater a corrup-

ção;

Promover o respeito aos direi-

tos humanos junto aos diversos 

públicos com os quais interage;

Dedicar especial atenção a seus 

colaboradores, oferecendo a to-

dos e a todas um ambiente de 

trabalho justo, seguro, diverso e 

inclusivo, propício à aprendiza-

gem e à evolução profissional;

Fomentar práticas sustentáveis 

entre clientes, fornecedores, co-

munidades e demais stakehol-

ders, mantendo-se abertas ao 

diálogo e à cooperação para a 

construção de um futuro sus-

tentável;

Diretrizes

Conduzir as operações em con-

formidade com a legislação am-

biental, bem como identificar e 

minimizar impactos negativos 

causados por suas atividades aos 

ecossistemas e ao clima do pla-

neta;

Manter instalações e práticas 

de manejo que assegurem con-

dições de bem-estar específicas 

a cada espécie animal, em con-

formidade com princípios éticos, 

regulamentações e orientações 

aplicáveis a seus mercados de 

atuação. Em complemento, ca-

pacitar colaboradores próprios e 

terceirizados para execução des-

sas boas práticas;

Adotar elevados padrões de 

qualidade em todas as etapas 

do processo produtivo, buscan-

do a total conformidade dos pro-

dutos às exigências dos órgãos 

reguladores, a fim de assegurar a 

segurança dos alimentos; 

Monitorar a cadeia de valor, a 

fim de identificar e mitigar riscos 

relativos à qualidade, à seguran-

ça e à sustentabilidade de maté-

rias-primas e serviços;

Cooperar com outros agentes 

sociais, engajando-se na cons-

trução do desenvolvimento sus-

tentável.
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Requisitos ASG

Além de critérios técnicos e finan-

ceiros, a seleção e a avaliação de 

fornecedores das empresas ALIBEM 

e AGRA inclui, sempre que aplicável, 

a análise de requisitos relacionados 

a aspectos éticos e socioambientais 

– tais como boas práticas ambien-

tais e trabalhistas, entre outros as-

pectos.

Política de Compras 
Sustentáveis  

Alinhadas à Política de Gestão Sustentável, ALIBEM e AGRA buscam fomentar 

práticas sustentáveis em sua cadeia de fornecimento, com foco em mini-

mizar riscos e eventuais impactos socioambientais negativos causados por 

suas atividades. Para tanto, este documento estabelece diretrizes, aplicáveis 

a todas as unidades operacionais. 

Conformidade legal

ALIBEM e AGRA adquirem bens e 

serviços de terceiros em confor-

midade com a legislação vigente, 

verificando questões relacionadas 

a compliance em todos os proces-

sos de compra. Nesse sentido, exige 

que seus fornecedores apresentem 

as documentações, registros ou li-

cenças obrigatórias para o exercício 

das atividades.

Diretrizes

Gestão de riscos

ALIBEM e AGRA se empenham em identificar e gerir riscos relacionados à 

cadeia de fornecimento, incluindo aspectos sociais, ambientais e climáticos. 

Como forma de mitigação, buscam monitorar o histórico e o desempenho 

de seus fornecedores em relação a esses aspectos, por meio de avaliações 

adequadas a cada categoria de compra e respectivos riscos associados.

Fornecedores locais

Para impulsionar o desenvolvimento sustentável das comunidades onde 

estão inseridas, ALIBEM e AGRA buscam selecionar, sempre que possível, 

fornecedores localizados em regiões próximas à unidade operacional que 

demanda o bem ou serviço contratado.

Confiança mútua

A confiança mútua pauta a relação da ALIBEM e da AGRA com todos os seus 

fornecedores, ancorada na abertura ao diálogo e no respeito à concorrência 

leal em relação à qualidade, preço, prazos acordados e serviços prestados. 
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Política de Bem-Estar 
Animal (Alibem)  

Abordagem integrada

A ALIBEM segue executando ações 

para promover o bem-estar dos 

animais ao longo da cadeia de valor, 

desde a criação, durante o trans-

porte, até o processamento nas 

plantas frigoríficas. Com foco no 

aperfeiçoamento contínuo de seu 

processo produtivo, a ALIBEM ado-

ta o modelo dos Cinco Domínios, 

amplamente reconhecido e aplica-

do em escala global, que direciona 

a cuidados com nutrição, ambiente, 

saúde e comportamento – os quais 

influenciam um quinto domínio re-

lacionado ao estado afetivo dos ani-

mais, o estado mental.

A promoção do bem-estar animal constitui um compromisso ético da ALI-

BEM, o qual se reflete em todo o processo produtivo, tendo como preceito 

basilar a intolerância a maus tratos, de qualquer natureza.  Assim, a ALIBEM 

define as seguintes diretrizes sobre o tema, aplicáveis a todas as suas unida-

des operacionais:  

Conformidade legal

A ALIBEM se empenha em asse-

gurar a total conformidade com os 

requisitos legais vigentes no Brasil 

relativos ao tema. Para tanto, acom-

panha a evolução regulatória em 

âmbito nacional e global, mantendo 

o diálogo aberto e cooperativo com 

órgãos de controle, entidades seto-

riais e demais partes envolvidas.

Diretrizes

Agenda positiva

Como resultado das diretrizes expressas neste documento, a ALIBEM busca 

construir uma agenda positiva para a promoção do bem-estar animal, as-

sumindo, em caráter voluntário, compromissos públicos relativos ao tema. 

Tais compromissos são compartilhados junto aos principais stakeholders da 

Companhia, por meio do documento “Compromissos para a Promoção do 

Bem-Estar Animal”.

Treinamento e capacitação

A ALIBEM se compromete a ofere-

cer treinamentos sobre bem-estar 

animal a todos os profissionais en-

volvidos na cadeia produtiva – pro-

dutores, transportadores, equipes 

técnicas e operacionais das indús-

trias, entre outros. Realizadas pe-

riodicamente, as capacitações têm 

como objetivo fomentar a aplicação 

das boas práticas de manejo, orien-

tando os profissionais quanto à exe-

cução de protocolos e enfatizando, 

especialmente, ações não toleradas 

na interação com os animais.

Governança do tema

Políticas e práticas de bem-estar 

animal são avaliadas e monitoradas 

continuamente pela Alta Gestão da 

ALIBEM. Para apoiar a governança 

do tema, a Companhia conta com 

um Comitê Diretivo de Bem-Estar 

Animal, constituído por membros 

de diferentes setores, o qual tem 

por finalidade definir diretrizes e 

objetivos, bem como aprovar pro-

cedimentos e planos de trabalho, 

além de analisar, criticamente, o 

resultado das ações desenvolvidas.
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Política de Gestão 
Ambiental  

Gestão de riscos ambientais

Em todas as suas atividades, as em-

presas se dedicam a identificar os 

riscos ambientais envolvidos – in-

cluindo riscos climáticos –, a fim de 

assegurar a mitigação e o devido 

monitoramento, evitando impactos 

negativos ao meio ambiente e à so-

ciedade. 

O respeito ao meio ambiente constitui um compromisso fundamental de 

ALIBEM e AGRA, reiterado pela Política de Gestão Sustentável e refletido em 

todas as suas atividades e regiões de operação. Reforçando esse compro-

misso, esta Política de Gestão Ambiental estabelece diretrizes para assegurar 

a melhoria contínua de seu desempenho em relação ao tema. 

Conformidade legal

ALIBEM e AGRA se empenham em 

assegurar a conformidade com a le-

gislação ambiental aplicável a suas 

operações, bem como aos com-

promissos voluntários assumidos 

em relação ao meio ambiente e ao 

clima do planeta. 

Diretrizes

Identificação de impactos

Em complemento à gestão de riscos, ALIBEM e AGRA buscam identificar as 

diferentes formas de impacto de suas operações sobre o meio ambiente 

e o clima do planeta, com foco na minimização dos impactos negativos e 

potencialização dos positivos.

Ecoeficiência

As empresas se comprometem a racionalizar o uso de recursos naturais, 

bem como a monitorar indicadores de desempenho ambiental relativos a 

todas as suas atividades, com vistas à melhoria contínua de sua performan-

ce ambiental e climática. Entre os aspectos monitorados destacam-se água, 

biodiversidade, resíduos, energia e emissões de Gases de Efeito Estufa – GEE.

Engajamento de stakeholders

ALIBEM e AGRA buscam sensibilizar seus diversos stakeholders quanto à re-

levância da agenda ambiental e climática. Assim, compartilham com seus 

colaboradores – por meio de treinamentos, campanhas e projetos educa-

tivos – a responsabilidade por manter as operações em total conformidade 

com compromissos legais e voluntários assumidos. Em outra frente, bus-

cam multiplicar boas práticas ambientais entre fornecedores, clientes e co-

munidades locais.
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Política de Investimento 
Social Privado

Foco prioritário

Eixos estratégicos

Os colaboradores e as comunidades 

de entorno das unidades operacio-

nais de ALIBEM a AGRA constituem 

o foco prioritário das iniciativas so-

cioambientais desenvolvidas ou 

apoiadas pelas empresas. Nesse 

sentido, ambas se comprometem 

em identificar as possibilidades de 

contribuição a iniciativas sociais 

de interesse dessas comunidades, 

para assim direcionar investimen-

tos, ações, programas e projetos 

que impulsionem sua prosperidade. 

Tais iniciativas poderão ser apoiadas 

por meio de recursos próprios ou 

via mecanismos de incentivo fiscal, 

quando pertinente. 

A partir do contexto econômico, so-

cial e ambiental das comunidades 

locais, ALIBEM e AGRA estabelecem 

os seguintes eixos estratégicos e 

prioritários de atuação para investi-

mento social privado1:

1. Investimento Social Privado (ISP): repasse voluntário de recursos privados de forma planejada, monitorada 

e sistemática para projetos sociais, ambientais e culturais de interesse público. Fonte: GIFE.

Educação

a)  Estímulo à formação profissional continuada e à inserção de jovens no 

mercado de trabalho;

b)  Qualificação de capital humano para o desenvolvimento dos setores de 

atuação;

c)  Apoio à melhoria da qualidade da educação oferecida a crianças, jovens 

e adultos;

d)  Apoio a projetos educacionais de combate ao êxodo rural e fortaleci-

mento da sucessão familiar em propriedades rurais. 

a)  Geração de trabalho e renda; 

b)  Promoção dos Direitos Humanos, com foco na não-discriminação e no 

combate à fome/insegurança alimentar; 

c)  Desenvolvimento de ações solidárias junto aos colaboradores e às co-

munidades locais;

d)  Apoio a iniciativas dedicadas à redução das desigualdades sociais.

Inclusão social

Saúde

a)  Promoção da saúde preventiva e do bem-estar, a começar pelo fortaleci-

mento da cultura de saúde e segurança no ambiente de trabalho de ALIBEM 

e AGRA;

b)  Engajamento em campanhas e iniciativas públicas/coletivas de combate 

a doenças e incentivo a hábitos saudáveis; 

c)  Apoio a ações que contribuam (de forma direta e indireta) para a melhoria 

das condições de saúde – física e mental – da população.
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Engajamento comunitário
A fim de potencializar o impacto 

positivo das iniciativas de respon-

sabilidade social, ALIBEM e AGRA se 

mantêm dispostas a cooperar com 

pessoas e instituições dedicadas a 

promover o desenvolvimento sus-

tentável, incluindo colaboradores, 

clientes, fornecedores, entidades 

representativas e de terceiro setor. 

Para tanto, estão comprometidas 

em fomentar parcerias institucio-

nais e ações de voluntariado e valo-

rização da cultura local, com o ob-

jetivo de desenvolver iniciativas em 

benefício das comunidades. 
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Guia de boas práticas ASG  

para fornecedores


